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CACES®
GERBEURS A
CONDUCTEUR

ACCOMPAGNANT

(R485)
PUBLIC >

TOUTE PERSONNE AMENEE A CONDUIRE
UN GERBEUR A CONDUCTEUR
ACCOMPAGNANT DANS LE CADRE

DE SON ACTIVITE PROFESSIONNELLE.

OBJECTIFS

CONDUIRE LES GERBEURS A CONDUCTEUR
ACCOMPAGNANT EN SECURITE.

OBTENIR LE CERTIFICAT D’APTITUDE ALACONDUITEEN
SECURITE (CACES®) SELON LA RECOMMANDATION R485
DE LA CNAM.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

LA PROPOSITION DE FORMATION EST FAITE DANS LES
DIX JOURS OUVRES SUIVANT LA DEMANDE DU CLIENT.

UNE FORMATION PREVUE PAR MOIS DE SEPTEMBRE

A JUIN. (PLANNING PREVISIONNEL DISPONIBLE SUR DEMANDE
OU VOIR DATES DE FORMATION SUR LE DEVIS).

LA FORMATION THEORIQUE SE FAIT EN SALLE GRACE A UN
SUPPORT VIDEO-PROJETE ET DES LIVRETS “STAGIAIRE”.

LA FORMATION PRATIQUE CONSISTE A UTILISER LES
GERBEURS A CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT EN
CONDITIONS DE TRAVAIL C’EST-A-DIRE SUR DES ACTIVITES
PROCHES OU SIMULANT CELLES RENCONTREES PAR LES
STAGIAIRES.

CES SEQUENCES PRATIQUES SONT ENTRECOUPEES
DE REMEDIATION PRATIQUES ET/OU THEORIQUES.

18 ANS MINIMUM.
SAVOIR LIRE, ECRIRE ET COMPTER.

PAS DE CONTRE-INDICATIONS
MEDICALES.

DELIVRANCE D’UN CERTIFICAT
D'’APTITUDE A LA CONDUITE EN
SECURITE (CACES®) SELON LA
RECOMMANDATION R485 DE LA
CAISSE NATIONALE D’ASSURANCE
MALADIE (DATE D’ENREGISTREMENT : 2
MARS 2020) PAR (DATE D’ENREGISTREMENT :
28 NOVEMBRE 2024 - DATE D’ECHEANCE DE
L'ENREGISTREMENT : 28 NOVEMBRE 2029)
#LA CATEGORIE1EST INSCRITE AU REPERTOIRE
SPECIFIQUE SOUS LE NUMERO RS6937

ttL'A CATEGORIE 2 EST INSQRITE AU REPERTOIRE
SPECIFIQUE SOUS LE NUMERO RS6938

PREPARATEUR DE COMMANDES
MANUTENTIONNAIRE

INSTITUT MEMERE DU RESEAL
NICOLAS
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PROGRAMME

FORMATION
THEORIQUE

CONNAISSANCES GENERALES NOTIONS ELEMENTAIRES
DE PHYSIQUE

EVALUATION DE LA MASSE ET DE LA
POSITION DU CENTRE DE GRAVITE
DES CHARGES HABITUELLEMENT
MANUTENTIONNEES, SELON LE LIEU
ET LACTIVITE,

CONDITIONS DE STABILITE (MOMENTS,
RENVERSEMENT, BASCULEMENT...),

STABILITE DES GERBEURS A
CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT

CONDITIONS D’EQUILIBRE DU

5 CHARIOT,
TECHNOLOGIE DES GERBEURS A CONDUCTEUR
ACCOMPAGNANT FACTEURS QUIINFLUENT SUR LA

STABILITE LATERALE (RENVERSEMENT)
ET LONGITUDINALE (BASCULEMENT),
DURANT LES MANUTENTIONS ET
PENDANT LES DEPLACEMENTS,

LECTURE DE TABLEAUX ET D'’ABAQUES
DE CHARGE (CHARGE MAXIMALE

EN FONCTION DE LA POSITION DU
CENTRE DE GRAVITE DE LA CHARGE,
DE LA HAUTEUR DE LEVAGE...),

POSITIONNEMENT APPROPRIE DE LA
CHARGE SUR LE PORTE-CHARGE.

LES PRINCIPAUX TYPES DE GERBEURS
A CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT
LES CATEGORIES DE CACES®

INSTITUT
NICOLAS
BARRE
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PRINCIPAUX RISOUES’— ORIGINE(S) ET MOYENS DE
PREVENTION ASSOCIES :
RENVERSEMENT LATERAL DU GERBEUR
(DEVERS, SOL EN MAUVAIS ETAT, TRANSLATION CHARGE HAUTE,
VITESSE EXCESSIVE EN COURBE...),
BASCULEMENT DU GERBEUR VERS LAVANT
(PENTE, SURCHARGE, TRANSLATION CHARGE HAUTE...),
CHUTE DU CHARIOT DEPUIS UN QUAI (PONT DE LIAISON
DEFAILLANT OU MAL POSITIONNE, MOUVEMENT DU CAMION...),
UN HAYON (SURCHARGE, ABSENCE OU DEFAILLANCE DES
BUTEES...), UNE RAMPE...

RENVERSEMENT DE LA CHARGE AU SOL
OU SUR UN PIETON,

CHUTE DE LA CHARGE LORS DE LA DEPOSE

(MAUVAIS POSITIONNEMENT SUR LES LISSES DU PALETTIER),

RUINE DE TOUT OU PARTIE D’'UN PALETTIER (SURCHARGE
DE LISSE, DETERIORATION D’ECHELLE, SOULEVEMENT DE LISSE DU A
L’ABSENCE DE CLAVETTE...),

HEURTS DE PERSONNES OU D’ENGINS,

CHUTE DE PLAIN-PIED LORS DE LA TRANSLATION,
NOTAMMENT EN CAS DE HEURT D’'UN OBSTACLE EN
RECULANT SUR UN SOL ENCOMBRE,

CHUTE DE HAUTEUR DU CONDUCTEUR (QUAI, HAYON...),
ECRASEMENT / COINCEMENT D’UNE PARTIE DU CORPS
(MAIN, PIED...) DU CONDUCTEUR ENTRE UN OBSTACLE ET
LE CHASSIS, LE TIMON, LES ROUES...

LORS DE MANOEUVRES SUR UN SITE EXIGU OU DANS
DES PASSAGES TROP ETROITS,

HEURT D’'UN OBSTACLE EN HAUTEUR

(POUTRE, LINTEAU, SPRINKLER, DISPOSITIF D’ECLAIRAGE...),
RISQUES I,IES AU MANQUE DE VISIBILITE :

(DEFAUT D’ECLAIRAGE, CHARGE MASQUANT LA VISIBILITE...),
RISQUES LIES A LA MISE EN OEUVRE DES BATTERIES
D’ACCUMULATEURS (BRULURES AU CONTACT DE LACIDE),
MODALITE DE REALISATION DES OPERATIONS

COURANTES (CONNEXION / DECONNEXION, MANIPULATION,
MISE EN CHARGE...),

RISQUES LIES A L'UTILISATION DES ENERGIES MISES
EN OEUVRE (MECANIQUE, ELECTRIQUE, HYDRAULIQUE...),

RISQUES DE TMS (LOMBALGIE...) LIES NOTAMMENT
A LABSENCE DE MISE A HAUTEUR DES PALETTES
LORS DES MANUTENTIONS MANUELLES,

RISQUE D’'INCENDIE / EXPLOSION
(EN PARTICULIER DE LA BATTERIE / DU CHARGEUR),

REPERAGE DE CES RISQUES POTENTIELS, SUR LE TRAJET
A PARCOURIR ET LORS DES OPERATIONS A EFFECTUER,

TRANSPORT ET ELEVATION DE PERSONNES : CONNAITRE
LES INTERDICTIONS (ELEVATION SUR LES BRAS DE FOURCHE...),
SAVOIR EXPLICITER ET JUSTIFIER LES APPLICATIONS
AUTORISEES.

JUSTIFICATION DE L'UTILITE DES VERIFICATIONS ET
OPERATIONS DE MAINTENANCE DE PREMIER NIVEAU QUI
INCOMBENT AU CONDUCTEUR, REALISATION PRATIQUE
DE CES TACHES,

PRINCIPALES ANOMALIES CONCERNANT :
LES CHAINES ET MECANISMES DE LEVAGE,
LE CIRCUIT HYDRAULIQUE,
LES ORGANES DE FREINAGE ET DE DIRECTION,
LES BANDAGES ET PNEUMATIQUES.

IDENTIFICATION DES DIFFERENTS
TYPES DE PALETTES EXISTANTS

EN FONCTION DE LEURS
CARACTERISTIQUES, CONNAISSANCE
DE LEURS LIMITES D’EMPLOI,

FONCTIONNEMENT, ROLE ET UTILITE
DU DISPOSITIF AUTOMATIQUE DE MISE
A NIVEAU DES BRAS DE FOURCHE,

VERIFICATION DE LADEQUATION DES
PARAMETRES DE FONCTIONNEMENT
AJUSTABLES (VITESSE MAXIMALE, RAMPES

D'ACCELERATION ET DE FREINAGE...)

AUX CONDITIONS D’UTILISATION,

POSITIONNEMENT DU CONDUCTEUR
PAR RAPPORT AU GERBEUR DANS
LES DIFFERENTES SITUATIONS

D’UTILISATION (TRANSLATION, PENTE,
GERBAGE /DEGERBAGE, SUR UN HAYON,

DANS UN VEHICULE...),

CONDUITE ATENIR EN CAS
D'INCIDENT OU DE DEFAILLANCE

SUR LE GERBEUR (PANNE, INCENDIE...)

QU LA CHARGE (RENVERSEMENT,
EPANDAGE ACCIDENTEL DE MARCHANDISES...),
JUSTIFICATION DU PORT DES EPI

EN FONCTION DES RISQUES LIES

A L'OPERATION A REALISER,

CONSULTATION ET UTILISATION
DE LA NOTICE D’'INSTRUCTIONS
DU CONSTRUCTEUR,

INTERPRETATION DES PICTOGRAMMES
DE MANUTENTION SUR LES CHARGES,

INTERPRETATION DES PICTOGRAMMES
RELATIFS AUX RISQUES CHIMIQUES,
BIOLOGIQUES ET BACTERIOLOGIQUES,

INTERPRETATION DES PANNEAUX DE
CIRCULATION,

PLAN DE CIRCULATION, CONSIGNES
DE SECURITE, PROTOCOLE DE
CHARGEMENT / DECHARGEMENT :
EXPLOITATION DE CES DOCUMENTS,
INTERET DE CES INFORMATIONS POUR
LE CARISTE,

EFFETS DE LA CONDUITE SOUS
L’EMPRISE DE SUBSTANCES
PSYCHO-ACTIVES (DROGUES, ALCOOL
ET MEDICAMENTS),

RISQUES LIES A L'UTILISATION
D’APPAREILS POUVANT GENERER UN

DETOURNEMENT DE LATTENTION
(TELEPHONE MOBILE, DIFFUSEUR DE
MUSIQUE...).

INSTITUT
NICOLAS
BARRE
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UTILISATION DES DOCUMENTS SUIVANTS :
NOTICE D’INSTRUCTIONS (REGLES D'UTILISATION, RESTRICTIONS

D'EMPLOL...) ET RAPPORT DE VERIFICATION PERIODIQUE
(VALIDITE, OBSERVATIQNS, RESTRICTIONS D’USAGE, SIGNIFICATION
DU MACARON APPOSE PAR ORGANISME...),

VERIFICATION VISUELLE DE L’ETAT DU GERBEUR
(CHASSIS, ROUES, MAT, CHARPENTE, JUPE, CAPOT DE BATTERIE...)
AFIN DE DECELER LES ANOMALIES ET D’EN INFORMER
SON RESPONSABLE HIERARCHIQUE,

VERIFICATION DU FONCTIONNEMENT DU GERBEUR
(TRANSLATION, DIRECTION, ELEVATION...),

VERIFICATION DU BRANCHEMENT ET DE LA CHARGE
DE LA BATTERIE D’ACCUMULATEURS,

VERIFICATION DU BQN FONpTIONNEMENT DES ORGANES
ET DISPOSITIFS DE SECURITE (SECURITES DE TIMON HAUTE

/ BASSE ET INVERSION DE SENS DE MARCHE, ARRET D'URGENCE,
DISPOSITIF DE CONDAMNATION, FREINAGE, ECLAIRAGE, AVERTISSEUR
SONORE, DISPOSITIFS DE SIGNALISATION SONORES OU LUMINEUX,
PROTECTEURS...),

VERIFICATION DE LADEQUATION DES PARAMETRES

DE FONCTIONNEMENT DU CHARIOT (VITESSE MAXIMALE,
RAMPES D'ACCELERATION ET DE FREINAGE...)

AUX CONDITIONS D’UTILISATION,

VERIFICATION DE ADEQUATION DU GERBEUR

AUX OPERATIONS DE MANUTENTION A REALISER :
(CHARGE A MANUTENTIONNER, DISTANCE DE SON CENTRE DE GRAVITE,

EFFECTUER LE GERBAGE ET LE
DEGERBAGE DE CHARGES EN PILE

APPRECIER LE NOMBRE MAXIMAL
DE NIVEAUX SUR LESQUELS LES
CHARGES PEUVENT ETRE EMPILEES
SANS ECROULEMENT

OU BASCULEMENT DE LA PILE,

POSITIONNER LE GERBEUR FACE
ALAPILE POUR EFFECTUER
LA PRISE / LA DEPOSE,

PRENDRE / DEPOSER UNE
CHARGE SUR UNE PILE SANS EN
COMPROMETTRE LA STABILITE.

EFFECTUER LE STOCKAGE /
LE DESTOCKAGE A TOUS LES
NIVEAUX D’UN PALETTIER

LOCALISER LEMPLACEMENT
DE STOCKAGE SELON DES
INSTRUCTIONS RECUES,

APPRECIER LES RISQUES LIES
AU STOCKAGE / DESTOCKAGE

A CET EMPLACEMENT (EN PARTICULIER
ETAT DES LISSES ET PRESENCE DES

GOUPILLES ANTI-SOULEVEMENT),

VERIFIER LE BON ETAT

DU SUPPORT DE CHARGE
(PALETTE...) ET LA QUALITE DE SON
CONDITIONNEMENT (STABILITE,
BANDEROLAGE...),

POSITIONNER LE GERBEUR FACE
A EMPLACEMENT DE STOCKAGE,

PRENDRE / DEPOSER LA CHARGE
DANS LALVEOLE.

REALISE’R LE CHARGEMENT
ET LE DECHARGEMENT D’UN
VEHICULE A QUAI PAR LARRIERE

CAPACITE EFFECTIVE DU CHARIOT ET DE SON EQUIPEMENT DE
PREHENSION DE CHARGES, HAUTEUR DE LEVAGE...)

MANOEUVRER ET DIRIGER LE GERBEUR, EN MARCHE AVANT
ET ARRIERE, EN LIGNE DROITE ET EN COURBE, A VIDE ET EN
CHARGE...

ADOPTER UNE POSITION LATERALE AU TIMON ADAPTEE
A LA MANOEUVRE EN COURS,

REGARDER DANS LE SENS DE LA MARCHE POUR
CONSERVER UNE BONNE VISION DU PARCOURS, :
Y COMPRIS AVEC UNE CHARGE LIMITANT LA VISIBILITE,

REGARDER EN ARRIERE LORS DU RECUL
POUR S’ASSURER DE LABSENCE D’OBSTACLE AU SOL,

VEILLER A LA STABILITE DE LA CHARGE,

VEILLER A LA SECURITE DES PIETONS EVENTUELS

(CROISEMENTS D’ALLEES, PORTES...),

ORIENTER LE GERBEUR DANS LE SENS APPROPRIE

ET ADAPTER SA VITESSE EN PENTE.
POUR CHAQUE MANUTENTION, CONTROLER AU MOYEN
DE LABAQUE OU DU TABLEAU DES CHARGES QUE LA
MANUTENTION EST POSSIBLE COMPTE TENU DE LA
CAPACITE EFFECTIVE, DE LA HAUTEUR DE LEVAGE ET DE
L’EQUIPEMENT PORTE-CHARGES DONT LE GERBEUR EST
EQUIPE.
PRENDRE ET DEPOSER UNE CHARGE AU SOL

EVALUER LA POSITION DU CENTRE DE GRAVITE

DE LA CHARGE,

POSITIONNER LE GERBEUR POUR EFFECTUER LA PRISE,

PRENDRE LA CHARGE DE MANIERE A EN ASSURER
LEQUILIBRE,

S’ASSURER QUE LE LIEU DE DEPOSE EST APPROPRIE,

DIf:POSER LAPALETTE AVEC PRECISION A LENDROIT
DETERMINE.

S’ASSURER QUE TOUTES LES
CONDITIONS PERMETTANT

LE CHARGEMENT /

LE DECHARGEMENT SONT
REMPLIES, NOTAMMENT
IMMOBILISATION ET/OU CALAGE
POUR INTERDIRE LE DEPART INOPINE
DU CAMION (PROTOCOLE DE SECURITE),

VERIFIER QUE LE GERBEUR EST
ADAPTE, COMPTE TENU DU GABARIT
DU VEHICULE, DE LA RESISTANCE
DU PLANCHER, DE LA PRESENCE
DES RAIDISSEURS LATERAUX...,

METTRE EN OEUVRE LES
DISPOSITIONS ET MOYENS
PERMETTANT UN ACCES EN
SECURITE A LA PLATE-FORME DU

VEH|CULE (NIVELEUR CORRECTEMENT
POSITIONNE, PONT DE LIAISON ADAPTE ET

IMMOBILISE...),

RECOURIR, LE CAS ECHEANT, A UN
SYSTEME D’ECLAIRAGE ADAPTE A

LINTERIEUR DU VEHICULE OU SUR

LE GERBEUR,

ADAPTER LA VITESSE ET LA
TRAJECTOIRE DU GERBEUR
A L'ENTREE, A LA SORTIEET A
L'INTERIEUR DU VEHICULE,

PRENDRE / DEPOSER LES CHARGES
CONFORMEMENT AU PLAN DE
CHARGEMENT, EN OPTIMISANT LA
REPARTITION DES CHARGES DANS LE
VOLUME UTILE.
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EFFECTUER LE CHARGEMENT ET LE DECHARGEMENT
D’UN VEHICULE AU MOYEN D’UN HAYON

S’ASSURER QUE TOUTES LES CONDITIONS PERMETTANT
LE CHARGEMENT / LE DECHARGEMENT SONT REMPLIES,
NOTAMMENT IMMOBILISATION ET/OU CALAGE POUR
INTERDIRE LE DEPART INOPINE DU CAMION

(PROTOCOLE DE SECURITE),

S’ASSURER QUE LA CMU DU HAYON EST APPROPRIEE
AUX POIDS CUMULES DU GERBEUR ET DES CHARGES
A MANUTENTIONNER, PUIS VERIFIER LETAT ET LE
FONCTIONNEMENT DU HAYON (DISPOSITIFS DE SECURITE,
BUTEES ESCAMOTABLES...) AINS| QUE LA PRESENCE DES
DOCUMENTS REQUIS (RAPPORT DE VGP DU HAYON...)

VERIFIER QUE LE GERBEUR EST ADAPTE, COMPTE
TENU DU GABARIT DU VEHICULE, DE LA RESISTANCE
DU PLANCHER, DE LA PRESENCE DES RAIDISSEURS
LATERAUX...

METTRE EN PLACE UNE SIGNALISATION ADAPTEE
POUR PREVENIR LES RISQUES LIES A LA CIRCULATION
DES VEHICULES ET PIETONS AU VOISINAGE DU HAYON,

RECOURIR, LE CAS EC;I-[EANT, A UN SYSTEME
D’ECLAIRAGE ADAPTE A LINTERIEUR DU VEHICULE
OU SUR LE GERBEUR,

ADAPTER LA VITESSE ET LA TRAJECTOIRE DU GERBEUR
ALINTERIEUR DU VEHICULE,

PRENDRE / DEPOSER LES CHARGES CONFORMEMENT AU
PLAN DE CHARGEMENT, EN OPTIMISANT LA REPARTITION
DES CHARGES DANS LE VOLUME UTILE.

MANUTENTIONNER UNE CHARGE LONGUE,
UN CONTENEUR RIGIDE CONTENANT UN LIQUIDE
ET UNE CHARGE DEFORMABLE (SAC, BIG BAG...)

POUR CHAQUE CAS, DEFINIR UNE METHODE DE PRISE
ET DE MANUTENTION PERMETTANT D’ASSURER LA
STABILITE DE LA CHARGE (FLEXIBILITE, GLISSEMENT...),

PREVOIR ET METTRE EN OEUVRE LES DISPOSITIONS
ET LES MOYENS ADAPTES.

ADAPTER SA VITESSE EN FONCTION DE LA CHARGE,
DE LA NATURE DU SOL ET DU TRAJET A EFFECTUER,

DANS LA ZONE D’EVOLUTION, IDENTIFIER LES SOURCES
POTENTIELLES DE RISQUES LIES A LA CIRCULATION ET
A LA STABILITE DE LA CHARGE OU DU CHARIOT,

ET CHOISIR UN PARCOURS ADAPTE,

STATIONNER ET ARRETER LE GERBEUR EN SECURITE.

MODALITES
D’EVALUATION

TEST THEORIQUE
QUESTIONNAIRE (VRAI/FAUX).

TEST(S) PRATIQUE(S)
QUESTIONNAIRE A CHOIX UNIQUE.

APPLICATION DE LA FORMATION PRATIQUE
SUR DIFFERENTS PARCOURS. .
UN TEST PRATIQUE PAR CATEGORIE DEMANDEE.

#EN CAS D'’ECHEC AU(X) TEST(S) PRATIQUE(S), LE RESULTAT DU TEST
THEORIQUE A UNE VALIDITE DE 12 MOIS

#EN CAS D'ECHEC AU TEST THEORIQUE, LE(S) RESULTAT(S) DU(DES)
TEST(S) PRATIQUE(S) A(ONT) UNE VALIDITE DE 12 MOIS.

#SUITE A LOBTENTION D'UNE CACES® D'UNE DES CATEGORIES DE
LA R485, LE TEST PRATIQUE DE L'AUTRE CATEGORIE PEUT ETRE PASSE
DANS LES 12 MOIS SUIVANT L'OBTENTION DU TEST THEORIQUE.

EFFECTUER LES OPERATIONS
D’ENTRETIEN JOURNALIER,

VERIFIER LES DIFFERENTS NIVEAUX ET
IDENTIFIER LES MANQUES EVENTUELS,
FAIRE LAPPOINT SI NECESSAIRE ET
METTRE LE GERBEUR EN CHARGE,
RENDRE COMPTE DES ANOMALIES

ET DYSFONCTIONNEMENTS.
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RESULTATS

: - ®
BT iR L S CACES
DE VALIDATION DU PLATEAU TECHNIQUE MIS 2 O 24 / 2 O 2 5
A DISPOSITION.

DUREE

DE 14 HEURES A 28 HEURES EN FONCTION STAGIAIRES FORMES
DE LEXPERIENCE DU STAGIAIRE ET DE LA

(DES) CATEGORIE(S) SOUHAITEE(S).

(LA DUREE RETENUE SERA INDIQUEE SUR LE DEVIS)

EXEMPLE : 1STAGIAIRE EN FORMATION INITIALE POUR

LA CATEGORIE 2 : 21 HEURES.

NOMBERE DE STAGIAIRES DE STAGIAIRES SATISFAITS

GROUPE DE 12 STAGIAIRES MAXIMUM.

TARIF “CATALOGUE”

(NET DE TAXE, LINSTITUT N'EST PAS ASSUJETTI A LATVA) DE VALIDATION*
LE TARIF EST FONCTION DE L'EXPERlENCE *TOTALE OU PARTIELLE
DU STAGlAlRE ET DE LA (DES) CATEGORIE(S)

SOUHAITEE(S) (LE TARIF PROPOSE SERA INDIQUE SUR LE

DEVIS) EXEMPLE : 1 STAGIAIRE EN FORMATION INITIALE POUR LA

CATEGORIE 2 : 455 € SUR LE SITE DE L'INSTITUT NICOLAS BARRE.

ACCESSIBLITE

LES LOCAUX DE LINSTITUT SONT ACCESSIBLES
AUX PERSONNES AMOBILITE REDUITE.
ADAPTATION PEDAGOGIQUE POSSIBLE POUR
LES PERSONNES HANDICAPEES, TUTOREE PAR LE
REFERENT HANDICAP DE LA STRUCTURE JOI-
GNABLE VIA:
CONTACT.HANDICAP@NICOLASBARRE.FR

CONTACTS

LE SERVICE FORMATION CONTINUE PROPOSE UN

ACCUEIL PHYSIQUE, TELEPHONIQUE ET PAR MAIL :
- DU LUNDI AU VENDREDI .
-DE8H30 A17H

INSTITUT
9320 7706 07 OUVIA NICOLAS
INSTITUT@NICOLASBARRE.FR B AR R E




