PUBLIC VISE

LE CONTRAT D’APPRENTISSAGE
S’ADRESSE AUX JEUNES DE 16 ANS
A 29 ANS REVOLUS..

-

P - CERTAINS PUBLICS PEUVENT ENTRER
/”dj" ; - EN APPRENTISSAGE AU-DELA DE

& ' ; - » 29 ANS REVOLUS : LES APPRENTIS

= - : PREPARANT UN DIPLOME OU TITRE
SUPERIEUR A CELUI OBTENU,
LES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP OU SPORTIFS DE HAUT
NIVEAU OU AYANT UN PROJET DE

CREATION OU DE REPRISE
D’ENTREPRISE.

RECEPTIONNAIRE  Clossvwps
APRES-VENTE
VEHICULES LEGERS

FICHE RNCP : RNCP36885

PREREQUIS

ETRE TITULAIRE D'UN BACCALAUREAT

ALTERNANCE 9 MOIS PROFESSIONNEL MAINTENANCE DES

VEH ICULES OPTION A : VOITURES
PARTICULIERES

Oou
ETRE DE NIVEAU BTS MAINTENANCE
DES VEHICULES AUTOMOBILES ET AVOIR

SATISFAIT AUX TESTS D’APTITUDE ET DE
MOTIVATIONS

Oou

. . . ETRE TITULAIRE D’'UN DIPLOME DE
MODALITES ET DELAIS DACCES NIVEAU AU MOINS EQUIVALENT ET
) X AVOIR SATISFAIT AUX TESTS D’APTITUDE
PERIODE DE POSITIONNEMENT DE JANVIER A SEPTEMBRE. ET DE MOTIVATIONS.

DOSSIER DE CANDIDATURE

DIRECTEMENT SUR : NETYPAREO - CFA JEAN BOSCO /
AREP HAUTS DE FRANCE - FORMULAIRE DE
PREINSCRIPTION (YMAG.CLOUD)

AUPRES DU SECRETARIAT APPRENTISSAGE DE L'INSTITUT
NICOLAS BARRE.

VALIDATION DE LUENTREE EN FORMATION DANS LES
15 JOURS SUIVANT LE RENDEZ-VOUS INDIVIDUEL.

INSTITUT

NICOLAS
BARRE
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OBJECTIFS
PROFESSIONNELS

- REALISER LES OPERATIONS DE RECEPTION
ET DE RESTITUTION DES VL.

- COMMERCIALISER LES PRODUITS ET SERVICES
DE L'ATELIER DE MAINTENANCE VL.

-PLANIFIER LES INTERVENTIONS DE LATELIER
DE MAINTENANCE VL.

ORGANISATION
DE LA FORMATION

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

LA FORMATION SE DEROULE DANS LE CADRE D’'UN
CONTRAT D’APPRENTISSAGE SELON UN CALENDRIER
D’ALTERNANCE.

LEQUIPE PEDAGOGIQUE, COMPOSEE DE FORMATEURS

EXPERTS, SAPPUIE SUR UN REFERENTIEL DE FORMATION

ET UN GUIDE D’ANIMATION DETAILLE..

UN FORMATEUR COORDINATEUR EST DESIGNE,

IL ACCOMPAGNE ET ASSURE LE SUIVI DU STAGIAIRE
LORS DE SA PRESENCE AU CENTRE ET EGALEMENT
LORS DES VISITES EN ENTREPRISE. IL VEILLE AU BON
DEROULEMENT DU SUIVI PEDAGOGIQUE.

RYTHME DE 'ALTERNANCE :

2 JOURS PAR SEMAINE A RAISON DE 2 SEMAINES
SUR 4 EN CENTRE DE FORMATION.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

6 A12 STAGIAIRES.

DUREE DE LA FORMATION

9 MOIS ; 402 HEURES.

PERSPECTIVES
POST-FORMATION

SUITE DE PARCOURS: :

NON CONCERNE.

DEBOUCHES :

- CHEF D’EQUIPE ATELIER
- CONSEILLER CLIENT APRES-VENTE.

PASSERELLES/EQUIVALENCES :

NON CONCERNE.

INSTITUT
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PROGRAMME

BLOC DE COMPETENCES N°1:

RECEPTION ET COMMERCIALISATION DES PRODUITS
ET SERVICES DE LATELIER DE MAINTENANCE VL

- ACCUEILLIR LE CLIENT PAR TELEPHONE

OU A LA RECEPTION.

- ECOUTER ACTIVEMENT LES INFORMATIONS

COMMUNIQUEES PAR LE CLIENT POUR PROPOSER
UN RDV, DES SOLUTIONS DE MOBILITE ADAPTES, ...

- ETABLIR UN DEVIS ENUMERANT LES TRAVAUX

AREALISER POUR INFORMER LE CLIENT DU MONTANT
DES TRAVAUX.

-ETABLIRUN ORDRE DE REPARATION ENUMERANT

LES TRAVAUX A REALISER POUR LA PRISE EN CHARGE
DU VEHICULE A ’ATELIER.

- TRANSMETTRE LA FACTURE AU CLIENT EN EXPLIQUANT

LES INTERVENTIONS EFFECTUEES ETEN PROCEDANT
A LENCAISSEMENT DES TRAVAUX REALISES.

- APPLIQUER LES PROCEDURES QUALITE POUR

S’ASSURER DE LA CONFORMITE DE LA PRESTATION.

- APPLIQUER LA DEMARCHE DE SERVICE A ’AIDE DES

MOYENS DONNES POUR SATISFAIRE LA RELATION CLIENT.

- RESTITUER LE VEHICULE AU CLIENT.
- TRAITER LES RECLAMATIONS CLIENTS

DE LAPRES-VENTE VL.

- APPLIQUER LA REGLEMENTATION LIEE AU SERVICE

APRES-VENTE DANS LA RELATION AVEC LE CLIENT.

- FAIRE EMERGER OU UTILISER LES BESOINS RECENSES

DU CLIENT POUR COMPLETER LA PRESTATION INITIALE.

- TRANSMETTRE LES INFORMATIONS TECHNIQUES EN

LANGAGE COMPREHENSIBLE PAR LE CLIENT.

- RELANCER LES CLIENTS PAR TELEPHONE, PAR MAIL

OUEN FACE AFACE.

BLOC DE COMPETENCES N° 2 :

PLANIFICATION DES INTERVENTIONS
DE MAINTENANCE VL

-PROGRAMMER UNE INTERVENTION SUR UN PLANNING

EN PRENANT EN COMPTE LE NIVEAU DE TECHNICITE
DE CELLE-CI.

-METTRE EN PRATIQUE LES MODALITES

D'’ACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS
POUR FAVORISER LACQUISITION DES COMPETENCES
EN CREANT DES SITUATIONS DE TRAVAIL FORMATRICES.

MODALITES D’EVALUATION

LE CERTIFICAT SE DECQMPOSE
EN 2 BLOCS DE COMPETENCES:

-RECEPTION ET COMMERCIALISATION
DES PRODUITS ET SERVICES
DE L'ATELIER DE MAINTENANCE VL.

- PLANIFICATION DES INTERVENTIONS
DE MAINTENANCE VL.

LES EVALUATIONS DE CES BLOCS
SE FONT PAR DES ETUDES DE CAS
ET/OU DES EPREUVES PRATIQUES.

A L'ISSUE DES EVALUATIONS,

LE CANDIDAT PASSE UN ENTRETIEN
DE NARRATION DEVANT LE JURY S'IL
VALIDE AU MINIMUM 80 % DES BLOCS
DE COMPETENCES.

LE JURY EST COMPOSE D'UN
REPRESENTANT SALARIAL,

D’'UN REPRESENTANT PATRONAL
ET D'UN FORMATEUR EXTERIEUR.

ALISSUE DE LENTRETIEN, IL DELIVRE
OU NON LE TITRE AFINALITE
PROFESSIONNELLE RECEPTIONNAIRE
APRES-VENTE VEHICULES LEGERS.
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RESULTATS
DE LA DERNIERE SESSION

VALIDATION DE FORMATION @uiN 2025)

TITRE A FINALITE PROFESSIQNNELLE’RECEPTIONNAIRE

APRES-VENTE VEHICULES LEGERS DELIVRE PAR LA

BRANCHE PROFESSIONNELLE DE LAUTOMOBILE

(DATE D’ENREGISTREMENT : 29 SEPTEMBRE 2022,

DATE D’ECHEANCE D’ENREGISTREMENT : 29 SEPTEMBRE 2027) D’INTERRUPTION EN

VALIDATION POSSIBLE D'UN OU PLUSIEURS BLOCS (SOCLSIR AR LN
DE COMPETENCES.

DE REUSSITE
AUX EXAMENS

DE STAGIAIRES
SATISFAITS

LES + DE LA FORMATION

LYCEE DES METIERS DE LAUTOMOBILE.

MEMBRE DU RESEAU DES CFA PILOTES DE LANFA
(ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION AUTOMOBILE).

RESEAU IMPORTANT D’ENTREPRISES PARTENAIRES.
PLATEAUX TECHNIQUES RECENTS.
FORMATEURS ISSUS DU MILIEU PROFESSIONNEL.

50% 50%
RECHERCHE EN EMPLOI

D’EMPLOI (DONT 100% DANS LE
DOMAINE)
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TARIFS DE LA FORMATION ACCESSIBILITE HANDICAP

TARIF ANNUEL DE LA FORMATION =12 150 € LES LOCAUX DE LINSTITUT SONT
, ACCESSIBLES AUX PERSONNES

SELON LE DECRET N°2019-956 DU 13 SEPTEMBRE 2019 A MOBILITE REDUITE.

« FIXANT LES NIVEAUX DE PRISE EN CHARGE DES ADAPTATION PEDAGOGIQUE

CONTRATS DAPPRENTISSAGE » : POSSIBLE POUR LES PERSONNES

- LE TARIF DE LA FORMATION EST ALIGNE SUR LE HANDICAPEES, TUTOREE PAR
MONTANT DE LA PRISE EN CHARGE DE L'OPERATEUR LA REFERENTE HANDICAP DE
DE COMPETENCES CONCERNE. IL PEUT VARIER LA STRUCTURE.

SELON LA CONVENTION COLLECTIVE DONT DEPEND REFERENTE HANDICAP
L’EMPLOYEUR DE L’APPRENTI, ET SELON LES BESOINS DE L'UFA NICOLAS BARRE :

PARTICULIERS DE CELUI-CI (COMPLEMENT DE PRISE EN CHARGE MARIE BLANCHARD.
POUR LES APPRENTIS EN SITUATION DE HANDICAP)

-ZERORESTE A CHARGE POUR LENTREPRISE
DU SECTEUR PRIVE

-ARTICLE L6211-1: « LA FORMATION EST GRATUITE POUR
LAPPRENTI ET POUR SON REPRESENTANT LEGAL. »

- LES EMPLOYEURS DU SECTEUR PUBLIC REPONDENT
A LARTICLE L.6227-6 DU CODE DU TRAVAIL :
« LES PERSONNES MORALES MENTIONNEES A UARTICLE Rl S
L.6227-1 PRENNENT EN CHARGE LES COUTS DE LA '
FORMATION DE LEURS APPRENTIS DANS LES CENTRES
DE FORMATION DAPPRENTIS QUI LES ACCUEILLENT
(...) », A UEXCEPTION DU SECTEUR PUBLIC TERRITORIAL
QUI BENEFICIE DU DECRET N° 2020786 DU 26 JUIN
2020 RELATIF AUX MODALITES DE MISE EN OEUVRE
DE LA CONTRIBUTION DU CENTRE NATIONAL DE LA
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE AU FINANCEMENT
DES FRAIS DE FORMATION DES APPRENTIS EMPLOYES
PAR LES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LES
ETABLISSEMENTS PUBLICS EN RELEVANT.

CONTACTS

DATES DE LA FORMATION

LE CONTRAT D'ALTERNANCE PEUT DEBUTER
DES SEPTEMBRE 2026.

RENTREE DE LA PERIODE DE FORMATION
EN CENTRE EN OCTOBRE 2026.

LIEU(X) DE LA FORMATION

SUR LE SITE DARMENTIERES. ‘

CONTACTEZ NOUS POUR PRENDRE
UN RENDEZVOUS DE PRE-INSCRIPTION %g-g;_rug
03207706 07 A

INSTITUT@NICOLASBARRE.FR =¥s\={={3
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