PUBLIC VISE

LE CONTRAT D’APPRENTISSAGE |
S’ADRESSE AUX CANDIDATS AGES
DE 16 ANS A 29 ANS REVOLUS.

L'AGE PEUT ETRE PORTE A 35 ANS
REVOLUS SI LE CANDIDAT,

DANS UN DELAI D’UN AN MAXIMUM
APRES LE PRECEDENT CONTRAT
D'APPRENTISSAGE :

SIGNE UN NOUVEAU CONTRAT POUR
ACCEDER A UN NIVEAU DE DIPLOME
SUPERIEUR A CELUI DEJA OBTENU
OU A VU SON CONTRAT PRECEDENT
ROMPUPOURDESRAISONS
INDEPENDANTES DE SA VOLONTE
OU POUR INAPTITUDE PHYSIQUE

ET TEMPORAIRE.

FICHE RNCP : RNCP38362

MANAGEMENT
COMMERCIAL
OPERATIONNEL

ALTERNANCE 24 MOIS

ILN'Y A PAS DAGE MAXIMUM POUR
SIGNER UN CONTRAT
D’APPRENTISSAGE SI LE CANDIDAT :
DISPOSE D'UNE RECONNAISSANCE
DE LA QUALITE DE TRAVAILLEUR
HANDICAPE (RQTH).

Oou

EST INSCRIT EN TANT QUE SPORTIF
DE HAUT NIVEAU.

ou

ENVISAGE DE CREER OU DE
REPRENDRE UNE ENTREPRISE
SUPPOSANT L'OBTENTION DE
CE DIPLOME.

MODALITES ET DELAIS DACCES

LE POSITIONNEMENT SUR CETTE FORMATION SE FAIT
A PARTIR DE JANVIER VIA LA PLATEFORME PARCOURSUP.

PREREQUIS

CE DIPLOME EST ACCESSIBLE AUX
TITULAIRES DU BACCALAUREAT
PROFESSIONNEL METIERS DU

COMMERCE ET DE LAVENTE,
AUPRES DU SECRETARIAT DU POLE SUP: BACCALAUREAT STMG OU FILIERE
sup-inb@nicolasbarre.fr GENERAL.

A PARTIR DU SITE INTERNET : institutnicolasbarre.fr,
CLIQUER SUR YPAREO PUIS SUR ESPACE CANDIDATURE.

RENDEZ-VOUS INDIVIDUEL APRES COMPLETUDE
DU DOSSIER DE CANDIDATURE. ‘

VALIDATION DE LA CANDIDATURE DANS LES 15 JOURS
SUIVANT LE RENDEZ-VOUS INDIVIDUEL, L'INSCRIPTION
NE SERA DEFINITIVE QUE LORSQUE LE CANDIDAT AURA
TROUVE SON ENTREPRISE D’ACCUEIL ET SIGNE SON

CONTRAT D’APPRENTISSAGE. LE CANDIDAT PEUT ETRE
ACCOMPAGNE DANS LA RECHERCHE DE SON
ENTREPRISE D’ACCUEIL SUR SIMPLE DEMANDE.
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OBJECTIFS
PROFESSIONNELS

- DEVELOPPER LA RELATION CLIENT ET ASSURER
LA VENTE CONSEIL.

- ANIMER ET DYNAMISER LOFFRE COMMERCIALE.
- ASSURER LA GESTION OPERATIONNELLE.
-MANAGER LEQUIPE COMMERCIALE.

ORGANISATION
DE LA FORMATION

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

LA FORMATION SE DEROULE DANS LE CADRE D'UN
CONTRAT D’APPRENTISSAGE SELON UN CALENDRIER
D’ALTERNANCE.

L'EQUIPE PEDAGOGIQUE, COMPOSEE DE FORMATEURS
EXPERTS, SAPPUIE SUR UN REFERENTIEL DE FORMATION
ET UN GUIDE DANIMATION DETAILLE.

UN FORMATEUR COORDINATEUR EST DESIGNE,
ILACCOMPAGNE ET ASSURE LE SUIVI DU STAGIAIRE
LORS DE SA PRESENCE AU CENTRE ET EGALEMENT
LORS DES VISITES EN ENTREPRISE. IL VEILLE AU BON
DEROULEMENT DU SUIVI PEDAGOGIQUE.

(LA LISTE DES FORMATEURS PEUT ETRE COMMUNIQUEE SUR DEMANDE
AUPRES DE L'INSTITUT).

DES RESSOURCES SONT MISES A DISPOSITION

DES APPRENANTS (PLATEAUX TECHNIQUES, OUTILLAGE, VEHICULES
PEDAGOGIQUES, APPAREILS DE MESURES ET DE DIAGNOSTIC ...).

RYTHME DE LALTERNANCE :

2 A 3 JOURS PAR SEMAINE EN ENTREPRISE,
3 A 2 JOURS PAR SEMAINE EN CENTRE DE FORMATION.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

6 A 24 APPRENANTS.

DUREE DE LA FORMATION

24 MOIS ;1350 HEURES.

MODALITES D’EVALUATION

CONTROLE EN COURS DE FORMATION ET
EXAMENS PONCTUELS EN FIN DE FORMATION.

PERSPECTIVES
POST-FORMATION

SUITE DE PARCOURS :

- LICENCE PROFESSIONNELLE
MANAGEMENT DES ACTIVITES
COMMERCIALES.

DEBOUCHES :

- CONSEILLER DE VENTE ET DE SERVICES.
- VENDEUR/CONSEIL.
-VENDEUR/CONSEILLER E-COMMERCE.

- CHARGE DE CLIENTELE.

- CHARGE DU SERVICE CLIENT.
-MARCHANDISEUR.

- MANAGER ADJOINT.

-SECOND DE RAYON.

-MANAGER D'UNE UNITE COMMERCIALE
DE PROXIMITE.

PASSERELLES/EQUIVALENCES:

L'OBTENTION D'UN BREVET DE
TECHNICIEN SUPERIEUR PERMET
AU TITULAIRE DE DEMANDER UNE
DISPENSE DE MATIERE LORSQU'IL SE
PRESENTE A UN AUTRE BREVET DE
TECHNICIEN SUPERIEUR.
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PROGRAMME

BLOC DE COMPETENCES N°1:

DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT
ET VENTE CONSEIL

- ASSURER LA VEILLE INFORMATIONNELLE.
- REALISER DES ETUDES COMMERCIALES.
- VENDRE.

- ENTRETENIR LA RELATION CLIENT.

BLOC DE COMPETENCES N° 2 :

ANIMATION, DYNAMISATION DE L'OFFRE
COMMERCIALE

- ELABORER ET ADAPTER EN CONTINU L'OFFRE
DE PRODUITS ET DE SERVICES.

- ORGANISER LESPACE COMMERCIAL.

- DEVELOPPER LES PERFORMANCES DE 'ESPACE
COMMERCIAL.

-CONCEVOIRET METTRE EN PLACE LA
COMMUNICATION COMMERCIALE.

- EVALUER L'ACTION COMMERCIALE.

BLOC DE COMPETENCES N° 3:

GESTION OPERATIONNELLE
- GERER LES OPERATIONS COURANTES.
- PREVOIR ET BUDGETISER LACTIVITE.
- ANALYSER LES PERFORMANCES.

BLOC DE COMPETENCES N° 4:

MANAGEMENT DE L'EQUIPE COMMERCIALE

- ORGANISER LE TRAVAIL DE 'EQUIPE COMMERCIALE.

-RECRUTER DES COLLABORATEURS.
- ANIMER CEQUIPE COMMERCIALE.

- EVALUER LES PERFORMANCES DE L'EQUIPE
COMMERCIALE.

BLOC DE COMPETENCESN°5:

CULTURE I::'CONOMIQUE, JURIDIQUE
ET MANAGERIALE

- ANALYSER DES SITUATIONS AUXQUELLES

LENTREPRISE EST CONFRONTEE.

- EXPLOITER UNE BASE DOCUMENTAIRE

ECONOMIOUE, JURIDIQUE OU
MANAGERIALE.

- PROPOSER DES SOLUTIONS

ARGUMENTEES EN MOBILISANT DES
NOTIONS ET LES METHODOLOGIES
ECONOMIQUES, JURIDIQUES OU
MANAGERIALES.

- ETABLIR UN DIAGNOSTIC PREPARANT

UNE PRISE DE DECISION STRATEGIQUE.

- EXPOSER DES ANALYSES ET DES

PROPOSITIONS DE MANIERE COHERENTE
ET ARGUMENTEE.
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PROGRAMME
(SUITE)

BLOC DE COMPETENCES N° 6

CULTURE GENERALE ET EXPRESSION

- RENDRE COMPTE D’'UNE CULTURE ACQUISE
EN COURS DE FORMATION.

- APPRECIER UN MESSAGE OU UNE SITUATION.
- COMMUNIQUER PAR ECRIT OU ORALEMENT.
- APPREHENDER UN MESSAGE.

- REALISER UN MESSAGE.

BLOC DE COMPETENCESN°7:

LANGUE VIVANTE ETRANGERE (ANGLAIS)

NIVEAU B2 DU CECRL POUR LES ACTIVITES
LANGAGIERES SUIVANTES :

- COMPREHENSION DE DOCUMENTS ECRITS.
- PRODUCTION ET INTERACTIONS ECRITES.

- PRODUCTION ORALE EN CONTINU.
-INTERACTION ORALE.

PLATEAUX TECHNIQUES RECENTS.

FORMATEURS ISSUS DU MILIEU PROFESSIONNEL.

LES + DE LA FORMATION

RESEAU IMPORTANT D’ENTREPRISES PARTENAIRES.

RESULTATS

DE LA DERNIERE SESSION
DE FORMATION @uiN 2025)

D’ INTERRUPTION EN
COURS DE FORMATION

DE REUSSITE
AUX EXAMENS

D’APPRENANTS
SATISFAITS

83%
POURSUITE
DETUDES
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TARIFS DE LA FORMATION

TARIF ANNUEL DE LA FORMATION = 6 903 €

SELON LE DECRET N°2019-956 DU 13 SEPTEMBRE 2019
« FIXANT LES NIVEAUX DE PRISE EN CHARGE DES
CONTRATS D’APPRENTISSAGE » :

- LE TARIF DE LA FORMATION EST ALIGNE SURLE
MONTANT DE LA PRISE EN CHARGE DE L'OPERATEUR
DE COMPETENCES CONCERNE. IL PEUT VARIER
SELON LA CONVENTION COLLECTIVE DONT DEPEND
LEMPLOYEUR DE LAPPRENTI, ET SELON LES BESOINS

PARTICULIERS DE CELUI-CI (COMPLEMENT DE PRISE EN CHARGE
POUR LES APPRENTIS EN SITUATION DE HANDICAP)

-ZERO RESTE A CHARGE POUR LENTREPRISE
DU SECTEUR PRIVE

- ARTICLE L6211-1: « LA FORMATION EST GRATUITE POUR
LAPPRENTI ET POUR SON REPRESENTANT LEGAL. »

- LES EMPLOYEURS DU SECTEUR PUBLIC REPONDENT
A LARTICLE L.6227-6 DU CODE DU TRAVAIL :
« LES PERSONNES MORALES MENTIONNEES A LARTICLE
L.6227-1 PRENNENT EN CHARGE LES COUTS DE LA
FORMATION DE LEURS APPRENTIS DANS LES CENTRES
DE FORMATION D’APPRENTIS QUI LES ACCUEILLENT
(...)», A LEXCEPTION DU SECTEUR PUBLIC TERRITORIAL
Qul BENEFICIE DU DECRET N°2020-786 DU 26 JUIN
2020 RELATIF AUX MODALITES DE MISE EN OEUVRE
DE LA CONTRIBUTION DU CENTRE NATIONAL DE LA
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE AU FINANCEMENT
DES FRAIS DE FORMATION DES APPRENTIS EMPLOYES
PARLES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LES
ETABLISSEMENTS PUBLICS EN RELEVANT.

DATES DE LA FORMATION

LE CONTRAT D'ALTERNANCE PEUT DEBUTER
DES LE 1R JUILLET 2026.

RENTREE DE LA PERIODE DE FORMATION
EN CENTRE EN SEPTEMBRE 2026.

LIEU(X) DE LA FORMATION

SUR LE SITE D’ARMENTIERES.

CONTACTEZ NOUS POUR PRENDRE
UN RENDEZ-VOUS DE PRE-INSCRIPTION
032077 06 07
INSTITUT@NICOLASBARRE.FR

VALIDATION

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
MANAGEMENT COMMERCIAL
OPERATIONNEL DELIVRE PAR LE
MINISTERE DE LENSEIGNEMENT

SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE
(DATE D'ENREGISTREMENT : 7 NOVEMBRE 2018).

EN CAS D’ECHEC, LES CANDIDATS
QUI SOUHAITENT REPASSER CE
BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
PEUVENT DEMANDER, POUR LES
BLOCS DE COMPETENCES DONT LA
NOTE EST EGALE ou SUPERIEURE
A10 SUR 20, A BENEFICIER DE LA
CONSERVATION DE CELLES-CI
PENDANT LES CINQ SESSIONS

QUI SUIVENT LEUR PRESENTATION
ALEXAMEN INITIAL.

ACCESSIBILITE HANDICAP

LES LOCAUX DE L'INSTITUT SONT
ACCESSIBLES AUX PERSONNES
A MOBILITE REDUITE.

ADAPTATION PEDAGOGIQUE
POSSIBLE POUR LES PERSONNES
HANDICAPEES, TUTOREE PAR
LA REFERENTE HANDICAP DE
LA STRUCTURE.

REFERENTE HANDICAP
DE L'UFA NICOLAS BARRE :
MARIE BLANCHARD.

CONTACTS

FABIEN DELEPLANQUE,
DIRECTEUR ADJOINT.

MME MADACSI, ASSISTANT
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